
Paris, le 18 février 2006

Communiqué de Presse

Macosassistance recherche des partenaires pour le premier 
réseau de dépannage Mac national

Mac OS Assistance recherche des partenaires pour rejoindre son réseau de 
dépannage Mac en France.

Aujoud’hui, 81,5% des utilisateurs du net résident en province (Médiametrie, déc 
2005), on peut légitimement supposer que la proportion d’utilisateur Mac en 
province est la même. Il existe donc une demande pour un service de qualité en 
région mais il n’y a pas de structures ou alors, elles n’ont pas les moyens 
matériels de se faire connaître.

Fort de cette constatation, Jean Claude Eissen (patron de Macosassistance) et 
Laurent Benveniste (responsable de l’agence web Dreams Prod) ont décidé de 
regrouper autour de l’enseigne Macosassistance, de son image et de ses outils de 
communication web : des passionnés de Mac souhaitant créer leur structure de 
dépannage mac mais hésitant à se lancer seuls dans l’aventure de la création 
d’entreprise, des artisans déjà en place désirant développer leur potentiel.

Pour cela ils ont développés un concept de location d’enseigne qui à tous les 
avantages d’une franchise (conseils, support, outils, campagnes de 
communication) sans les inconvénients (aucun droit d’entrée, pas de commission 
assujettie aux résultats, pas de contraintes de local ou d’exclusivité). La seule 
“obligation” étant le respect de l’esprit “Macosassistance” via l’adhésion à une 
charte de moralité : relations commerciales “humaines”, sens du service, 
transparence et juste adéquation des tarifs par rapport aux prestations.

Pour l’instant trois grandes villes sont déjà couvertes ou le seront d’ici mi-mars 
2006 et une cinquantaine de lieux restent à couvrir. Pour ceux que cette aventure 
tente, toutes les informations sont disponibles sur la page emploi de 
Macosassistance (www.macosassistance.com/emploi.php) et des demi journées 
de rencontres sont organisées 2 fois par mois à Paris.
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